SERVICEAVTAL B.R.A

Berghogens Ror AB

-Trygga din investering och maximera din besparing!

Som extra trygghet sé& kan vi erbjuda Er ett serviceavtal som &r anpassat emot de garantier
och férsakringar ni erhdllit vid kd&pet av er vérmepump. Serviceintervallen &r 3 &r och service
gdrs ar 3 innan garantin I&per ut samt &r 6 innan det &r dags att fériinga férsékringen.
Darefter gors servicebesdk med 3 drs intervall.

Servicebesdket utfdrs av vara specialutbildade servicetekniker som kontrollerar vérmepumpens
alla funktioner samt méter upp kylkretsen s& ni sGkerstdlls ratt prestanda. (protokoll erhdlls)

Avtalskunder har dessutom tillgéng fill en personlig jourtelefon vilken ni kan ringa och komma i
kontakt med var servicetekniker efter kontorstid fram fill klockan 22 vardagar samt mellan 08-22
helgdagar.

Om var servicetekniker anser att han behdver &ka ut efter ord. arbetstid s& betalar avtalskunder
ingen extra utryckningskostnad utan enbart normal taxa.

Fordelar fér dig som avialskund:

B Jourtelefon fill véra servicetekniker.

B Vitar hand om service och service intervaller (varde 2900:-)

B Ingen utryckningskostnad, endast arbetstid och resekostnad debiteras. (Varde 1600:-)
B Bra dokumentation med full inblick p& din anléggning fér tryggt dgande.

éa Y
Pris p& avialet per 2025-01-01 ar 119kr per manad inkl. moms

Avialets bekraftas och godkénns:

Kundens underskrift Berghogens R&r underskrift
L Jag vill betala: L1 Arsvis med faktura (1428kr/ar), [ Manadsvis via autogiro (119kr/man). y
Thermia
Bultvégen 8,451 75 Uddevalla - \

Telefon 0522-64 12 82
service@berghogensror.se
www.berghogensror.se VARMEPUMPAR



VILLKOR
Detta avial regleras av konsumenttjanstlagen.

Avtalets syfte och omfatining

Vid undertecknande av detta avtal accepterar kunden villkoren som anges nedan. Avtalet omfattar
service av varmepumpsanldggningen enligt bifogad servicespecifikation. Avtalets syfte &r att stker-
stélla att kundens varmepump arbetar optimalt och levererar tillfredsstéllande energibesparing
enligt tillverkarens prestanda. Syftet ar ocksé att sékerstalla livsidngden pd varmepumpen, samt
upptécka fel och skador och i god tid avhjélpa dessa innan det blir akuta problem. Kunden fér via
avtalet prioritering vid jourutryckning och betalar ingen jouravgift utan enbart gallande timkostnad
samt ev. kostnader for reservdelar. Servicepartnern avgor efter telefonsamtal om jourutryckning
behdver ske efter ord. arbetstid. Servicepartnerns malsattning ar att tillhanda hélla vérme inom 24
fimmar frédn anmdalan frédin kund.

Kundens ansvar
Kunden ansvarar f&r att servicepartnern har tillgéng fill véirmeanlédggningen med tillnérande yta vid
avtalad fid.

Servicepartnerns ansvar

Servicepartnern ar ansvarig for att utféra de av fabrikanten upptagna servicepunkter gdllande
aktuell vérmepumpsmodell. Efter servicebesdket Imnas ett protokoll pd utfért arbete. Servicepart-
nern har raft att férskjuta eller tidigareldgga servicebesdket med max 120 dagar. Servicepartnern
aviserar tidpunkt med kunden i s& god tid som mojligt.

Avtalets giltighet

Avtalet géiller frén och med férsta ménadsskiftet efter underskrivet avtal. Avtalet 16per p& 3 &r med
automatisk féridngning av ny lika I&ng period om inte avtalet ségs upp minst en kalendermdénad
fore avtalstidens utgdng.

Uppsagning

Part som vill séiga upp avtalet skall gér det skriftligt minst en kalendermdénad innan avtalets férfallo-
datum. Uppsagning enligt ovan gdller dmsesidigt for bdda parter. Servicepartnern férbehdller sig
ratten att séga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden inte betalar i tid.

Agarbyte

Detta avtal gdller for undertecknad kund. Vid dgarbyte kan kunden éverldta kvarvarande avtalstid
p& ny dgare. Detta mdéste anmailas till servicepartnern senast pd filltrddesdagen, i annat fall upphoér
avtalet att gdlla.

Betalningsvillkor

Betalning sker ménadsvis via autogiro vilket kunden accepterar genom underteckning av avtalet.
Kunden ansvarar f&r aktivering av autogiro via sin internetbank eller liknande. Om kunden valjer att
betala mot faktura sker faktureringen darsvis vid kalenderdrets bdrjan. Reservdelar och tillkommande
arbeten debiteras pé separat faktura efter avslutat arbete med 10 dagar netto. Moms ingdr i alla
priser

Indexreglering

Servicepartnern har r&tt att érligen éndra avgiften i enlighet med konsumentprisindex. Konsument-
prisindex (KPI) &r det mest anvé&nda méttet f6r prisutveckling och anvénds bl.a. som inflationsmatt
och avtalsreglering.



